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Eu sel que um dia eu vou morrer!

“Contava a matriarca Ursa Maior aos menores, a historia do Universo.

No inicio era um grande vazio até que pequenas particulas comecaram a se
juntar, a energia virava massa e a massa virava energia.

Em pouco tempo relativo o mar vazio estava povoado de nuvens gasosas,
planetas e desordem.

A Ursa Maior a cada dia contava uma de suas aventuras ou a de seus irmaos
mais novos. Até que um dia ela finalizou a histéria dizendo que os
pequenos é quem continuarao a histéria do Universo.

O menor dos menores perguntou: Por que vivemos?

A Ursa Maior respondeu: Um dia, uma eternidade apos sua vida, vocé
iluminara o caminho de outras vidas!




* Mas afinal SST € uma ameaca ou uma
oportunidade?




| Realidade

* Os atuals S|stemas de gestao visam
gerir vulnerabilidades e nao valorizam
as acoes de Saude e Seguranca como
geradoras de valor
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ISSO nao € uma visao pratica
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Uma visao de negocios

Engajamento das partes interessadas
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capacidade de continuidade e crescimento dos negocios em um
futuro a longo prazo, antecipando as motivacoes das partes
Interessadas e incorporando-as aos objetivos da empresa.



Sustentabilidade

Como as partes interessadas sao naturalmente flexiveis, se
faz necessario um continuo processo de dialogar com
aqueles que sao ou estao sobre a influéncia das decisfes e
resultados da empresa.

A sustentabilidade nasce da criagao, implementacao e
manutencao de um planejamento estrategico baseado em
simulacéo de cenarios futuros, prevendo e gerindo
ameacas e oportunidades na relacao do grupo com suas
partes interessadas.

O capital intelectual de uma empresa € constituido pela forca,
conhecimento, experiéncia, relagdes e capacidade criativa
dos trabalhadores e, sem capital intelectual, ndo ha quem
gere valores hoje e nem guem gere amanha.




« dar inicio ao desenvolvimento conceitual
de um modelo de Sistema de Gestao de
Saude e Seguranca no Trabalho (SGSST)
com foco na sustentabilidade dos
negocios de uma corporacao.

« estabelecimento conceitual de
fundamentos ou principios de gestao para
sustentar o SGSST dentro do contexto de
sustentabilidade.
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Um projeto maior

JUSTIFICATIVA

Como atender as partes
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| Modelo conceltual de SGSST

O modelo conceitual € constituido por principios,
sendo 0 passo seguinte a essa monografia, a
finalizacao dos elementos e sub-elementos do
sistema.

« Diferentemente dos demais SGSST existentes, a
pretensao apresentada almeja um escopo além da
reducao dos acidentes e doengas ocupacionais e
reducao de custos associados a SST.

« O grande diferencial é a sugestao de assumir a SST
COmo um aspecto determinante do crescimento da
geracao de valores e nao apenas da manutencao de
uma organizacao no mercado



Metodologia de trabalho

Efetividade Incorporacdo
do modelo | da |
de sistema experiencia,

de gestao
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a) Definicdo do contexto do trabalho e o objétivo (Introducéo e Objetivo);
b) - I)Elaboragéo de um planejamento para atendimento ao objetivo proposto (Metodologia de
trabalho);
C) Revisdo bibliografica com foco em SGSST, Sustentabilidade e Gestédo de Risco;
d) Definicdo dos principios do SGSST proposto (Discussdo — Definicdo do modelo);

e) Concluséo e recomendacdes futuras.



Aspectos estrategicos do modelo
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Aspectos estrategicos do modelo

Auto
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Flexibilidade das partes interessadas




Aspectos estrategicos do modelo
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Sistema de Gestao
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Sistema de Gestao

Os principios consistem nas raizes do Sistema de Gestao,
enguanto que os recursos (dentre os guais humanos e financeiros)
correspondem ao caule e ramos que sustentam os elementos. O
fruto seria a sustentabilidade da empresa.

Os Elementos do SGSST sao requisitos _de gestao monitoraveis
gue representam em ordem pratica os Principios que demonstram o
compromisso a sustentabilidade.

Os Elementos seréo atendidos mediante a implantagéo dos Sub-
elementos que se caracterizam como conjunto de acbes praticas
gerenciais e técnicas e algumas estratégicas. Estas acoes também
sao monitoraveis em relacao ao controle, garantia de atendimento e

melhoria de desempenho.




Aspectos culturais

* Nao sao apenas idéias e palavras!
* Fornece o embasamento de gestao.

* QOrienta a criagcao, desenvolvimento e
manutencao do SGSST.

“Quanto melhor a cultura estiver incorporada,
menor sera a necessidade de procedimentos
burocraticos e mais facil sera a implementacao
de ferramentas.”

“Procedimentos nao garantem um bom
desempenho em gerir riscos. Um efetivo
entendimento quanto a importancia do PGR

. vale mais gue E_rggedimentos.”
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Abordagem de processo no contexto sistemico

PROCEDIMENTO
(“Forma especificadade executaruma
atividade ou um processo”)

EFICACIA DO PROCESSO
Atender o objetivo funcional

e EFICACIA DO SISTEMA
g Atingir e manter nivel de
seguranca toleravel pelas partes
interessadas

PROCESSO

- > | (“Conjunto de atividades
(inclusive RecurSOS) inter-relacionadas

ou interativas”)

PRODUTO

: EFICIENCIA
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« “Um ambiente saudavel e seguro perenemente, s6 sera obtida com a eficiéncia
na aplicacéo dos recursos e eficacia (nivel toleravel de seguranca admitida pelas

partes interessadas) do resultado de cada processo”




Melhoria Continua

Limite tecnoldgico

Melhorias
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Controle Prevencéao Sustentabilidade
AcOesreativas / Acdes pro-ativas / Acdes sistémicas

+ Empresas que estao para iniciar a implantagédo podem comecar com uma abordagem
reativa. Com o tempo, gradualmente trabalhando na cultura organizacional, pode-se
passar para posi¢cdes mais proativas e sistémicas rumo a meta da sustentabilidade dos

. negocios.




Abordagem em riscos

& T

7. Revisédo do Programa e definicédo de 1. Levantamento de informacdes
acOes corretivas e de melhoria.

2. Risk Assessment (identificacao,
estimatlva e avalia gao dos riscos);

5. Monltoram
eﬂcama da

Os demais principios séo caracterizados por obtencao de conhecimentos, monitoramento e geragéo
de subsidios para a¢0es visando a sustentabilidade.

Falta a esses principios, um processo de gestédo de decisdes que direcione a obtencédo de
informacdes, processe, avalie, conforme referéncias pré-estabelecidas, e direcione as acfes para o
atendimento efetivo dos objetivos.

Avaliacao de riscos e simulacao de cenarios entra como a ferramenta de visao de futuro.



Proatividade

Gerenciamento proativo e integrado
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Engajamento das Partes Interessadas

« Sustentabilidade em relacao a atender
hoje e amanha as partes interessadas so
é possivel se conhecemos o que estas
partes desejam de N0SSOS pProcessos,
produtos e servicos. Com esta afirmacao
temos a necessidade de estabelecer um
dialogo em duplo sentido com as partes
Interessadas, ou seja, ouvir e transmitir
Informacaoes.
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Atendimento a requisitos legais e outros

De uma maneira geral, este principio mostra
a necessidade de:

— um programa que indique as legislacoes
aplicaveis e que seja continuamente atualizado;

— uma sistematica de acompanhamento das
tendéncias mundiais em relacao a definicao de
diretrizes de saude e seguranca do trabalho e
governanca; e

— participacao em Comissoes Tripartites, Comités e
Grupos Técnicos que desenvolvem legislacoes e
normas técnicas.
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Desenvolvimento do Capital Intelectual

» A sustentabilidade de uma corporacao,
nao depende apenas de uma forte relacao
com as partes interessadas externas,
depende das competéncias individuais
(capital humano) que fazem parte da
corporacao e de sua cultura de relacao
com clientes, comunidade, acionistas e
governo.
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| Cultura de inovacao

* A busca por inovagao permite a continuidade
futura dos negocios e a quebra de

paradigmas na inclusao de novos
consumidores.

* Deve-se estabelecer uma sistematica para
Incentivar criatividade, desenvolver
tecnologias, avaliar, compartilhar e
implementar inovacoes tecnologicas em
produtos, processos e negocios, que
resultem em melhor desempenho em SST e
continuidade no mercado.
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Enfogue de ciclo de vida

» Uma preocupacgao psicologica quanto a incerteza
da continuidade dos negdcios pode desmotivar o
trabalhador, acarretar acidentes do trabalho ou
problemas de saude.

« Por mais gue céticos venham a argumentar que o
SGSST deve visar o trabalhador e, portanto nao
cabe envolver seguranca de produto fornecido,
mas apenas envolver a seguranca de produtos
adquiridos € importante relembrar que uma
interrupcao dos negocios decorrente de uma crise
associada a seguranca de produtos fornecidos
aos clientes, pode afetar as necessidades dos
trabalhadores da empresa produtora.
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SST como area geradora de valores em curto e

longo prazo

» Este principio € baseado na quebra de
paradigma, onde a SST deve deixar de
ser uma despesa e requisito legal e
passar a ser um investimento para
reducao de custos e aumento de
produtividade ou até como um produto
diferenciado, inclusive como fator de
aumento do valor intangivel da corporacao



| Conclusoes

« Uma empresa que nao gera valores nao tem motivos
para existir, mesmo que seja “ambientalmente limpa e

segura’.

- Aimportancia dessa monografia: como uma analise
critica e desenvolvimento de ciéncia dentro da area de

gestao.

« Todos os principios foram construidos tendo como “pano
de fundo” a matriz de Stuart L. Hart para geragao de
valores e 0s aspectos motivacionais da Teoria da
Piramide de Abraham Maslow. A fusao dessas duas

visOes permitiu:

— juntar a gestao de pessoas com a perenidade dos
negaocios;

— correlacionar a saude e seguranca fisica e mental
dos trabalhadores com a geracao de lucros e
aumento do valor intangivel do negdcio.

N E——



This Is the END

No mundo real temos:
pessoas delirando sobre um paradigma,
sO que destruimos paradigmas quando temos a vontade de aprender.

No mundo real estamos:
mergulhados em desejos complexos,

mas montamos 0 quebra cabeca quando temos o amor por aquilo que fazemos.

Nao se desesperar em meio a dificuldades, ndao matar os sonhos.
Para mim a questao é construir 0 meu mundo sustentavel.

Por mais estranho que toda esta estoria e reflexdes sejam, a moral da questao é:

“Nao se prender aos modelos atuais, verdades supremas nao existem. Enquanto
gue ha 500 anos a vida era uma questao divina, hoje a vida é uma gestéo de
riscos e sonhar me leva a inovar.”




